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보도 희망일 제한없음(즉시)

배포일 2021. 3. 11. (목) 홍보담당 기획처 홍보팀(880-9072, 5054)

담당기관 인권센터 옴부즈퍼슨 문의 채명석 (880-2007)

서울대학교 구성원 고충해결을 위한 ‘옴부즈퍼슨’ 시행

 □ 서울대학교는 2021년 3월 1일(월)부터 구성원의 고충해결을 위한 ‘옴부

즈퍼슨’제도를 시행하였다. 

  ◦ 서울대학교(총장 오세정)는 구성원의 고충민원을 조정하고 해소하며 고

충민원에 대한 실태조사와 연구 및 관계부서에 대한 건의나 의견표명

을 통하여 학교의 제도적․물적․문화적 환경을 개선함으로써 미래를 선

도하는 건강한 캠퍼스를 조성하기 위해‘옴부즈퍼슨’을 설치하였다.

  ◦ 서울대학교는 이장규 서울대학교 명예교수(공과대학 전기·정보공학

부), 이준구 서울대학교 명예교수(사회과학대학 경제학부), 문 주 미술

대학 조소과 교수를 초대‘옴부즈퍼슨’으로 위촉하였다.

   

 □ 옴부즈퍼슨 제도의 시행으로 고충민원을 효과적으로 처리할 수 있는 길

이 마련되었다.

  ◦ 옴부즈퍼슨은 국민들의 고충민원을 해결하기 위한 제도로 시작된 옴부

즈만 제도에 연원을 두고 있다. 최근에는 일부 대학에서도 도입하고 

있다.

  ◦ 서울대학교는 성희롱․성폭력 상담소에서 출발하여 조직을 체계화한 인
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권센터가 구성원의 인권 문제를 상담․해결해 주는 기능을 하면서 고충

민원을 함께 처리하여 왔다.

  ◦ 고충민원은 개인 간의 갈등에서 뿐만 아니라 불합리한 제도, 물적시설, 

문화적 환경 등에서도 발생하는바, 이러한 고충민원의 해결에 주력할 

기구로서 옴부즈퍼슨을 신설하게 되었다.

  ◦ 다만, 고충민원과 인권침해가 함께 발생하여 통합적인 해결이 필요한 

경우가 많을 것으로 예상되므로 옴부즈퍼슨과 인권센터가 서로 유기적

으로 협조할 때 구성원의 권익 증진에 효과적으로 기여할 수 있기 때

문에, 독립성이 부여된 인권센터 내 기구로 설치하였다.

  ◦ 옴부즈퍼슨을 통하여 개인 간의 갈등을 넘어선 고충민원까지 효과적으

로 해결될 것이 기대된다.

 

  □ 옴부즈퍼슨은 인권과 행정에 전문적인 경험과 지혜를 바탕으로 봉사하

는 자세로 업무를 수행할 예정이다.

  ◦ 옴부즈퍼슨은 인권문제와 학교행정에 전문적인 경험과 지혜가 있는 사

람으로 위촉하였다. 민원 및 관련 업무를 공정하게 수행할 것이다. 

  ◦ 옴부즈퍼슨 사무실은 153동(우정원) 413호에 위치하여 있다.

  ◦ 민원접수는 전용 이메일(ombuds@snu.ac.kr), 전화(880-2007~2010), 사무

실 방문 중 편한 방법을 사용하면 된다. 

  □ 서울대학교 오세정 총장은“옴부즈퍼슨의 도입으로 학교생활과 관련한 

불합리한 제도나 관행을 개선하여 건전하고 투명한 대학문화, 나아가 

인권친화적인 캠퍼스 문화에 기여할 것”이라고 강조했다. 
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